ACCIONES
CORRECTIVAS,
PREVENTIVAS Y MEJORA



OBJETIVOS
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Desarrollar la habilidad para identificar
no conformidades reales, correcciones,
analizar sus causas y definir planes de
accion eficaces



NUEVA

PRESENTACION

que
conf F‘ﬁ'ib'?d y eV|tar que vuelva

Horas
de Alivio

Antlgrlpal



https://www.youtube.com/watch?v=QQJoZcT0H-Y

Acclones
Correctivas




—_— sario
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2. \\@&d mejora. Conjunto de actividades
orientado &

talecer el SGCS BASC y la gestion
de riesgos y gue contribuye a Ia@jgcgl de su

capacidad para alcanzar los resul prp\vistos.
. v et JR——
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https://www.youtube.com/watch?v=QWcxfqLGb6Y

it osario

7.5. HaIIazgos Resultado de la evaluacion
de la evidencia frente a los crlterlos de
*\ auditoria.
/ . (,.(:,’)‘. A ‘H 5.




752 No conformldad mayor.
Ausencia total de evidencia con

i respecto al cumplimiento de un :
‘# criterio de auditoria, o que pone en\ '
£ riesgo la integridad o eficacia del
£ SGCS BASC.

|l
&




7.5.2. Nota: se puede considerar una nc
conformidad mayor, una cantidad de 3 nao®
conformidades menores en un MISMO, |
proceso; 3 no conformidades menores del%®
mIsmo requisito en 3 procesos diferentes o, Ia\“‘
recurrencia de una no conformidad menor er',f

una auditoria previa. |

- »
py - - -
R B B
- »
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93 No conformidad menor.
Incumplimiento parcial de un criterio de
auditoria que no pone en riesgo la
iIntegridad o eficacia del SGCS BASC.

W.‘T o8- 9 /l’///,; \ \‘ N 5
= /J,"I // \ \ | l:.'_.:‘;




C pase en el analisis
permiten generar valor ag »
gestionadas y no son un e N los
procesos de auditoria.




N O

7.5.5. Observaciéon. Hallazgo
requisito del SGCS, cuya
determinar la conformidad o no
gue debe darse segwmlent
tratamiento. 7




14. Correccion. Accion inmediata
gue busca eliminar el efecto de
una desviacion. Nota: no requiere
analisis de causa.



https://www.youtube.com/watch?v=aLmWU7cCW10
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9. 2 Cuando se |dent|f|que deSV|aC|ones gue requieren

atencion de caracter inmediato, la empresa  debe

desarrollar las correcciones correspondientes para

eliminar los efectos de dicha desviacion.
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9.2 Correccion

Debe mantener registros de
dichas correcciones y del
analisis para determinar si se
requieren acciones
correctivas adicionales.
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Establecer un procec
documentado para la

las acciones correctiv
cuando se identifique
conformidades. Se de
considerar los siguie
aspectos:

S —
R
hao
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a) Registrar las no conformidades.
b)

c) Determinar e implementar las
acciones correspondientes para

eliminar estas causas, incluyendo las |
fechas limite y los responsables. iy B
d) Verificar la eficacia de las acciones| =~ ' = =~
tomadas. 5



https://www.youtube.com/watch?v=99roNsHiLo0

-
y -
! o ')
.- " . -
»
g A
. -

’ i

- “\ \
Esos Procesos deben retroallmentar la gestion
de rlesgos cuando sea apllcable
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NO CONFORMIDAD

|

INCUMPLIMIENTO DE UN
REQUISITO

Del Cliente

Legales o
Reglamentarios

De la organizacion

Riesgos

REAL

TENCI

Accion

Correctiva

Correccion
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Definiciones

TIPO PARA QUE CUANDO SE ACTUA JUSTIFICACION
Eliminar la no | Inmediatamente, cuando |Corrige el mal resultado.
Correccién| conformidad aparezca la no |Es de aplicacion inmediata
(Efecto) conformidad. y su solucion es temporal.
. . Elimina la causa de raiz.
Accion |Eliminar  la Despucs de .danat!;"zar lE:S Su aplicacién requiere
Correctiva | causa de la no | ®9U8as, © ICCIHHCAr 18 oy experiencia y

formidad causa-raiz para actuar . g
conformida sobre ella conocimiento. La solucion

' es permanente




Procedimiento

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE No Conformidad/
www.bascbogota.cqmm Registro

< -

Observacion
Correccion

ANALISIS DE CAUSAS N
-> POR QUE 7 - CONCLUSION
I REGISTRAR LO EFECTUADO Y

LOS RESULTADOS OBTENIDOS

N 7a
DETERMINAR ACCIONES ESTANDARIZACION EB

PLANIFICACION MEDIDAS. COMO ?

ELIMINACION PERMANENTE —

! | DE LAS CAUSAS
EJECUCION {}
I:I/ REALIZACION ACCIONES NO
PLANEADAS G

VERIFICACION RESUbIADOS
‘\V A A o \ METAS

v




Accion Correctiva
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Fvaluar | —— Identificar e
Implementar

, Acciones
/A

Determinar
Causas ,
Registro de
Resultados
Revisar No /
Conformidades | , <
Acciones

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad detectada u otra situacion no deseable.




CORRECCION

R S S— D
www.bascbogota.com _ -
Accion tomada para eliminar una no
conformidad detectada.

Una correccion puede realizarse junto con una accion
correctiva

Existe diferencia entre correccion y accion correctiva

Correccion:

Accion correctiva: elimina la causa de la no conformidad
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Entradas

No conformidades reales.
(Incumplimiento requisitos)

e Procesos.

Operaciones de trabajo.
Materializacion Riesgos.
Incidentes, Siniestralidad
Auditorias Internas.
Cumplimiento objetivos de
seguridad

¢ Mediciones.

¢ Seguimiento asociados de
negocio.

e Analisis de datos.

Fuentes

PROCESO DE ACCION CORRECTIVA

OBJETIVO: Tomar acciones para eliminar la causa de no
conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir.

¢ Revisar no conformidad

¢ Determinar causas de las no
conformidades actuales

e Evaluar necesidades de adoptar
acciones

¢ Determinar e implementar acciones
¢ Registrar resultados

¢ Revisar Acciones tomadas

Salidas

Acciones
correctivas
apropiadas a
los
efectos de las
no
conformidades

)

PROCESO Cierre de no conformidad

RESPECTIVO

Procesos Interrelacionados
Todos los procesos de la organizacion

|
W
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LA OBSERVACION




Conformidades
Potencilales




Riesgos

No conformidades Potenciales
/i Y 4‘

Que nos puede salir mal con:

_0s clientes, los colaboradores, los equipos

_0S meéetodos, los materiales,

Que pasaria si...



Fuentes de informacion
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RIESGOS ‘GESTION

Equipos
Entradas
Documentacion PD*

Materiales



Evidencias objetiva
del problema

.
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Causas aparentes

Y Au “J
= ANALlSlS




METODOLOGIAS PARA ANALISIS DE
CAUSAS
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Para poder localizar la causa raiz de un problema, existen
diversos métodos de analisis que se usan frecuentemente en
muchas empresas.

Lluvia de ideas

\ 4
El meétodo de las “5 M” (6M) ‘ a ‘

La técnica de los 5 porqué (3 pq)




LLUVIA DE IDEAS
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Se debe tener en cuenta los siguientes
pPasos:

. 1.Definir el objetivo o asunto a resolver
2.Establecer un tiempo para pensar
3.Generar tantas ideas como sea posible

4.Desarrollar analisis y discusion

5.Asegurar la participacion de todos los
participantes

6.Registrar todas las ideas



Tormenta de Ideas
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» Se utiliza para generar un numero grande de ideas sobre cualquier
tema.

» Puede ser utilizada para identificar los problemas, las causas de estos
y sus soluciones. Se trabaja en equipo

1.- No se admiten criticas ni comentarios

2.- Se comienza por cualquier miembro del grupo

3.- Una idea por turno
4.- Si no se tiene preparada una idea se dice paso
5.- Expresar tantas ideas como sea posible

6.- No importa que sean ideas raras o extrafas
7.- Apoyarse en ideas de los demas

8.- La velocidad es importante

Definir un problema Elegir un moderador
0 0 Em)> Proponer
Tema de interés secretario Ideas

33
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Medio , . ,
ambiente | _Maguina | Metodo |

2
\ - Supervisio
Efecto (No Conformidad o
NC Potencial
AelqenC'a/ / Cumpllmlento de
especificaciones

Moneda Mano de obra| Materiales |

Asignacion de tareas
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Maquina: se deben usar los equipos y los
sistemas de informacion con las especificaciones
necesarias para que el proceso se desarrolle
eficientemente

Mano de obra: El personal puede ser el origen de
un fallo. Existe el fallo humano, que todos
conocemos Yy si ho no se informa y forma a la
gente en el momento adecuado, pueden surgir
los problemas..La mano de obra que participa en
un proceso debe estar entrenada



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=M&source=images&cd=&cad=rja&docid=3T9dFyNZhgokeM&tbnid=nymypjRw2dzBIM:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/TheLetterM&ei=09kuUfGFHZSy9gTa-YCgBg&bvm=bv.43148975,d.dmQ&psig=AFQjCNENgWGVj5pSGugPUUMXhB9mzgFUEg&ust=1362111264065441
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=M&source=images&cd=&cad=rja&docid=3T9dFyNZhgokeM&tbnid=nymypjRw2dzBIM:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/TheLetterM&ei=09kuUfGFHZSy9gTa-YCgBg&bvm=bv.43148975,d.dmQ&psig=AFQjCNENgWGVj5pSGugPUUMXhB9mzgFUEg&ust=1362111264065441
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Meétodo: los procesos no deben hacer se de cualquier
manera debe haber una forma pautada. Se trata de
cuestionarse la forma de hacer las cosas.

Cuando se diseifa un proceso, existen una serie de
circunstancias 'y condicionantes (conocimiento,
tecnologia, materiales,...) que pueden variar a lo largo
del tiempo y no ser validos a partir de un momento
dado. Un sistema que antes funcionaba, puede que
ahora no sea valido. Un cambio en otro proceso,
puede afectar a algun “input” del que esta fallando



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=M&source=images&cd=&cad=rja&docid=3T9dFyNZhgokeM&tbnid=nymypjRw2dzBIM:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/TheLetterM&ei=09kuUfGFHZSy9gTa-YCgBg&bvm=bv.43148975,d.dmQ&psig=AFQjCNENgWGVj5pSGugPUUMXhB9mzgFUEg&ust=1362111264065441
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=M&source=images&cd=&cad=rja&docid=3T9dFyNZhgokeM&tbnid=nymypjRw2dzBIM:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/TheLetterM&ei=09kuUfGFHZSy9gTa-YCgBg&bvm=bv.43148975,d.dmQ&psig=AFQjCNENgWGVj5pSGugPUUMXhB9mzgFUEg&ust=1362111264065441
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Medio ambiente: el medio ambiente se refiere al
orden y a la limpieza del sitio de trabajo, a la
seguridad de los funcionarios, y al trabajo
sostenido en un clima agradable de colaboracion y
respeto mutuo.

Materia prima: Los materiales empleados como
entrada son otro de los posibles focos en los que
puede surgir la causa raiz de un problema.

Moneda: Recursos econdmicos



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=M&source=images&cd=&cad=rja&docid=3T9dFyNZhgokeM&tbnid=nymypjRw2dzBIM:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/TheLetterM&ei=09kuUfGFHZSy9gTa-YCgBg&bvm=bv.43148975,d.dmQ&psig=AFQjCNENgWGVj5pSGugPUUMXhB9mzgFUEg&ust=1362111264065441
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=M&source=images&cd=&cad=rja&docid=3T9dFyNZhgokeM&tbnid=nymypjRw2dzBIM:&ved=0CAUQjRw&url=https://twitter.com/TheLetterM&ei=09kuUfGFHZSy9gTa-YCgBg&bvm=bv.43148975,d.dmQ&psig=AFQjCNENgWGVj5pSGugPUUMXhB9mzgFUEg&ust=1362111264065441

Herramienta 7

Diagrama de ISHIKAWA
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Causas posibles Las 5M’s
Personal, competencia, formacién, experiencia, conciencia. | Mano de Obra
Equipo, maquinaria, calibracion, presion, etc. Maquinaria
Materia prima, componentes, materiales, piezas, etc. Material
Especificacion, plan, instruccién, procedimiento, etc. Método

Espacio, luz, ruido, wbracmw, calor.golvo, humqlqlad, etc. Medio

39



™. an -
vocente ade

Poco mnterés y
partiopaoon actva

en las dases.

Matematicas

Actividades poco
nteresantes

Poca cantidad de
ibros de texto

Estrategas de
clase nadecuadas

Uso nadecuado
Tareas nadecuadas

de los recursos

Acceso difici o
moderado a

No buscan la
ayuda del docent

Bajo rendmeento
en Matematxas

Proceso de evauaoon

as TIC
nadecuado

Faka de recursos
econdmicos

Poca capactacon

Demasiados temas
de docentes

a cubrir

No proporcona l0s recursos

Contendos

nadecuados
necesanos

Desconoomento

Negigenca en el
manejo del problema

Poce bempo
Falta de una metodologa
de ensenanza adecuada

para temas dificles

Desconoomiento del
problema
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LA TECNICA DE LOS 5 PORQUE
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Es un método basado en realizar preguntas para explorar las relaciones de causa-efecto
gue generan un problema en particular. El objetivo final de los 5 Porqué es determinar la
causa raiz de un defecto o problema

El siguiente ejemplo sencillo nos muestra el uso de
este método. Partimos de un postulado:

JPOR QUE?
*Mi auto no arranca. (el problema)
[l poraut: , o
«iPor qué no arranca? Porgue la bateria esta muerta.
|1'> .POR QUE? «;Por qué la bateria esta muerta? Porque el alternador
¢ ! no funciona.
, eiPor qué el alternador no funciona? Porque se
E> (POR QUE? rompio la cinta.

e;Por qué se rompié la cinta? Porque el alternatdor

E}&PORQUE? estd fuera de su tiempo util de vida y no fue
La Solueion Real Se reemplazado.
Encusnira Aqui e;Por qué no fue reemplazado? Porque no estoy

manteniendo mi auto de acuerdo a |las
recomendaciones del fabricante
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L a Teoria de los Tres o los
Cinco Por Qué
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1er POR QUE 2 do POR QUE 3er POR QUE

PROVEEDOR

ESPECIFICACION

i

MAQUINAS
PROBLEMA INFORMACION
mm NO SABE {

ENTRENAMIENTO
B MANO DE OBRA | NO PUEDE _
SEGURIDAD
Como sé utiliza? m{

Realizar una tormenta de ideas
Identificadas las probables causas, preguntar: éPor qué es asi?

Continuar preguntando "por qué" al menos cinco veces..

Se puede ir mas alla de las cinco veces preguntando "por qué”




Ejemplo de los 5 Por que's
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¢, Por qué esta lento el| Manguera obstruida | Limpie la manguera
movimiento?

¢, Por qué esté la El aceite estaba Drene el aceite y
manguera obstruida? contaminado limpie por dentro
¢,Por que se Entra suciedad al Evite rebabas y
contamind el aceite? tanque aceite de corte
¢, Por qué entra Hay agujeros en la Cierre agujeros
suciedad al tanque? parte superior del totalmente
tanque
g,P:)r qué hay agyjerosl Le cae [nater:al de Cambiar de lugar el :
en la parte superior del | desperdicio en la parte tanque |

|
L tanque? superior



Ejemplo: Monumento de Lincoln.
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Se descubrid que el monumento de Lincoln se estaba deteriorando mas rapido

Por qué?

Por qué?
Por qué?
Por qué?

Por qué?

gue cualquiera de los otros monumentos de Washington D.C.,

Porque se limpiaba con mas frecuencia que los otros monumentos

Se limpiaba con mas frecuencia porque habia mas depositos de pajaros en el
monumento de Lincoln que en cualquier otro monumento

Habia mas pajaros alrededor del monumento de Lincoln que en cualquier otro
monumento, particularmente la poblacion de gorriones era mucho mas numerosa

Habia mas comida preferida por los gorriones en el monumento de Lincoln -
especificamente acaros

Descubrieron que la iluminacién utilizada en el monumento de Lincoln era diferente a
la de los otros monumentos y esta iluminacion facilitaba la reproduccion de acaros

Cambiaron la iluminacion y solucionaron el problema



Ejemplo de los 5 Por que s

Analisis de las causas
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Pregunta Respuesta

¢,Por que existen documentos que no se Porque no siempre llegan al departamento en la
han digitalizado en el periodo establecido? fecha de ingreso a la institucion.

¢,Por gué no siempre llegan al departamento Porque se quedan en los departamentos que
en la fecha de ingreso a la institucion? hacen la contratacion.

¢, Por qué se quedan en los departamentos Porque ellos no saben que se tienen que mandar
que hacen la contratacion? en cuanto se tengan los documentos.

¢ Por gqué los departamentos no saben que Porque no se les ha notificado y no existe un

se tienen que mandar de inmediato? documento que indique exactamente los tiempos
y los mecanismos para el tratamiento de los
documentos del personal.

ACCION CORRECTIVA: Establecer los criterios para la entrega de los
documentos en el plan documental. Difundir a todo el personal de la
universidad los criterios para la entrega de los documentos.
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Mejora Continua
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Accion permanente realizada con
el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos y
optimizar el desempenfo.

eficiencia y efectividad del SG mediante el uso de la
politicas, los objetivos, los resultados de las auditorias
internas, el andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccion.



g PROCESO DE MEJORA CONTINUA

OBJETIVO: Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de
Gestidn en Control y Seguridad.
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e Grado de cumplimiento de
metas existentes o alcanzadas

por la organizacion ; ;
Determinar oportunidades.

Mediciones del Sistema de =
éestién). AC, AP Determinar fortalezas. Me_]OI"a
e Parametro de control Vs. Medir capacidad. Eficacia de:

Analizar Alternativas.

Plantear Acciones. OSGCS

Implementar.

Indicador en cumplimiento del
sistema de gestion SGCS.
o Sistema de Gestion BASC.

Registrar. eProcesos
Revisar.
e Procesos: ¢ PI"Od UCtO
eRecursos
eProcedimiento
» Politica de Seguridad. PROCESO
e Objetivos de Seguridad. RESPECTIVO
 Resultado de Auditorias. , \
» Gestion de Riesgos. -
« Acciones correctivas y Procesos Interrelacionados ) \ ,
preventivas. Todos los procesos de la organizacion

¢ Revision Gerencial.



¢Qué Busca la Mejora Continua ?
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e Minimizar los riesgos en la cadena
de suministros

B

e Optimizar los procesos Yy los
recursos.

e Estandarizar las comunicaciones
internas y externas.

o Flexibilizar el sistema de gestion en
Control y Seguridad BASC
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2

3

PROCEDIMIENTO DE MEJORA

CONTINUA

Analizar y evaluar situacion para la mejora

Determinar objetivos para la mejora

l

Buscar soluciones para lograr objetivos

le

/Y

«

Evaluar y seleccionar soluciones

l

Implementar solucion

¢Se han
alcanzado
objetivos?
Si

Formalizar cambios

1——Registrar




Accion
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Ejecutar las acciones y

registrar los resultados


Miguel Angel Cornejo Demuestra con tus acciones tu grandeza.mpeg

La verificacion y cierre

Antes y despues



BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
www.bascbogota.com

Se eliminaron las
CAUSAS?


Miguel Angel Cornejo Demuestra con tus acciones tu grandeza.mpeg

Evaluacion de la eficacia de las
acciones tomadas

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
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Eficacia delas acciones

Las acciones de
. Las acciones mejora son
Las acciones . . .
: preventivas son eficaces si se
correctivas son . .
: i eficaces si la no logran las metas
eficaces si la no ) .
. conformidad especificadas para
conformidad no : . 4.
. potencial nunca | los indicadores de
vuelve a ocurrir. . .
ocurre. evaluacion del
desempeiio.
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La verificacion y cierre

Conwer!a e‘ e!ecto en

termino de dinero.



LA VERIFICACIONY CIERRE

Si se repiten los resultados, ha fracasado.

Regrese al paso 2 de la Observacion, Si no, cerrar.



