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BRIEF DE COMUNICACION

OBJETIVO

El objetivo de este documento es estandarizar la
comunicacion interna y externa dentro de nuestra
organizacion, de igual forma poder cumplir con la
mayor satisfaccion y calidad con todos Ilos
contenidos

El cumplimiento de estos estandares permitran
entender plenamente la necesidad de |la
comunicacién que se quiere realizar.
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TIPOS DE PIEZAS
PARA ,
COMUNICACION

Actualmente en la organizacion se usan diversas
formas de comunicacion dependiendo del publico
a impactar, la cantidad de informacion, entre otros
aspectos, también se cuentan con algunos canales
para dar a conocer informacion segun la
necesidad.

Los formatos que se trabajan actualmente son:

» Piezas de comunicacion informativas
Piezas de comunicacion de Expectativa
Comunicado interno

Boletin informativo (Externo)

Flyer o Anuncio (Externo — comercial)
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comunicacioéon

¢, QUE TIPO DE PIEZA DEBO USAR?

Saber qué tipo de pieza de comunicacion debo usar para cada ocasion o intencion, es importante para

tener el resultado esperado en nuestro receptor.
‘ ; k

Informativa

Expectativa

Comunicado

Boletin informativo

Flyer o anuncio
ESta ComunicaCién se Esta Comunicacién se

Este tipo de comunicacion
define como el genera para informar es meramente informativa,
proceso de decir algo sobre algo que va a se basa en informar
para enterar a su ocurrir, no se debe tener oficialmente un suceso.
publico y que tengan mucha informacion. que puede afectar o
nocion sobre un tema Se usa una imagen para interesar a nuestras partes
de manera que estén impactor y un texto interesadas. Esta
informados sobre un sencillo comunicacion debe tener
cambio o nuevos un impacto alto, no se
intereses debe usar para informar

cualquier suceso.

Esta comunicacion se realiza
casi siempre a nivel externo
para dar a conocer
informacién de caracter
nacional como leyes,
prohibiciones, entre otros. El
Boletin es dirigido por el area
juridica y funciona
regularmente en el caso de
Colvan

Este tipo de pieza es usada
para informar creativamente
y de forma grafica un tema
en especial, casi siempre
se usa para el proceso
comercial dirigido a
potenciar un servicio
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Flyer

>> Aviomarg,

Zona Franca
para manejo de
embarques

Embajada
= Americana

La organizacion ha dispuesto un
nuevo CrossDocking Moving
Center, el cual venia trabajando
para clientes corporativos.

-

¢Doénde?

Esta ubicado en la Zona Franca de
Cartagena a través de la compafiia
aliada SNIDER.

¢Quién?

En nuestra filosofia de servicio
integral brindamos todo el proceso,
ofreciendo todo el servicio a través
de un solo canal, con personal
experimentado en mudanzas y con
los controles extendidos de nuestra
cadena logistica.

Al aceptar la propuesta se respetaran los
valores actuales hacia Bogota en la licitacién

¢Porqué?

Se presenta como una alternativa
con el fin de disminuir los costos de
almacenaje y rentas de contenedor
para las Mudanzas Internacionales

Capacidad

Realizando un anélisis y dado que
recibimos un area nueva tendriamos
una disponibilidad de 139 vanes
militares en un area semi exclusiva y
capacidad para 5-8 vehiculos con
posibilidad de ampliar el 10% nuestra
capacidad de operacién

Aviomar,

EJEMPLO

Expectativa

el L]

CAMBIAMOS PARA MEJORAR

|

Muy pronto sera mas facil solicitar los
elementos como utiles, aseo, cafeteriay
papeleria.

Esperalo!!
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Informativa

DiA MUNDIAL

DE AGUA
22 DE MARZO

“No olvides lavar tus manos cada 3 horas pero
cierra la llave mientras las enjabonas. Contribuye
desde casa con el Dia Mundial del Agua”

O Aviomar (G Colvan @ Snider

Comunicado-Boletin

Comunicado

Oﬁc’:i‘al :

De acuerdo con la emergencia sanitaria que se viene
presentando en el Pais por el CORONAVIRUS nos
permitimos informar que Aviomar S.A.S. cuenta con
protocolos internos de prevencion los cuales ayudaran a
mitigar el riesgo de contagio del COVID-19.

Para su tranquilidad, nuestros colaboradores en las
operaciones de Mudanza deben lavar sus manos antes
del ingreso al apartamento, para esto contaran con los
elementos de proteccion personal tapabocas y guantes
y cada 3 horas debe lavarse las manos.

De igual forma nuestros colaboradores no deben tener
ningun contacto fisico para evitar contagios.

Nuestras operaciones seran coordinadas en lo posible
desde las 7:00 a.m. y culminaran a las 4:00 p.m.

Agradecemos su colaboracion y comprension

Aviomar
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;. Como solicitar las piezas de
comunicacion?

Debes enviar un correo a solicitudcomunicaciones@aviomar.com.co solicitando la elaboracién de piezas de comunicacion segun los siguientes
criterios.

o
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INFORMACION

Debes anexar la
informacion que quieres :
* Titulo
* Mensaje
» Correo-fechas
* Fotos (si es necesario)

En la solicitud también puedes compartir informaiciéon adicional que permita entender cual es tu objetivo, de igual forma si quieres puedes describir un
tipo de foto para la comunicacion. Si crees que puedes materializar otra idea escribenos y juntos desarrollaremos nuevos conceptos.
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Logos- Slogan

Presentaciones

OTROS REQUERIMIENTOS

Puedes solicitar otros requerimientos de comunicacién como son:

Infografia

PROCESO DE MENAJE AVIOMAR

DEPOSITO
SNIDER
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DEPOSITO SNIDER NACIONALIZACION EN P! 0
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Banner

Aviomar

International Moving Experts
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Muchas
gracias

solicitudcomunicaciones@aviomar.com.co
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